


‘CRIME SCENE - DO NOT CROSS - CRIME SCENE - DO NOT CROSS
Crimen organizado e

inseguridad creciente

1.Contexto

A los tradicionales problemas que afectaban la seguridad y convivencia
de los ciudadanos en la mayoria de los municipios y ciudades del pais a
finales del siglo pasado, como hurtos, lesiones personales,
contrabando, homicidios, exportacion de drogas, venta de droga en
pequefas cantidades, asaltos bancarios y problemas de convivencia, en
las dltimas dos décadas se han sumado otras actividades
delincuenciales desarrolladas por estructuras criminales organizadas
que se han convertido en verdaderas empresas delincuenciales que
manejan de manera violenta distintas rentas criminales.

Colombia pasé de ser productor y exportador de cocaina y marihuana a
convertirse, también, en un pais consumidor a través del microtrafico,
controlado por estructuras criminales organizadas que se han
diversificado con otras actividades que afectan de manera grave la
seguridad de los ciudadanos, como la extorsion, la trata de personas, el
comercio de armas, el sicariato, los préstamos gota a gota, mineria
ilegal, amenazas, blanqueo de recursos, entre otras actividades
criminales.

Crimen organizado que ha transformado a los distintos grupos
delincuenciales locales y que esta presente en la mayoria de ciudades,
municipios y regiones del pais. La Policia Nacional y la Fiscalia General
de la Nacién, han identificado mas de dos mil grupos delincuenciales
organizados que operan a lo largo y ancho del pais, en su gran mayoria
a nivel urbano.




Adicionalmente, se conocen alianzas con grupos armados,
narcotraficantes y otros grupos delictivos organizados (Clan del Golfo,
disidencias, ELN, entre otros), outsourcing criminal con incidencia en el
homicidio e incremento de delitos a partir de disputas por el “control”
poblacional y territorial por manejo de las distintas rentas, como
narcotrafico, microtrafico, hurtos de celulares, automotores, extorsion,
préstamos gota a gota, venta y alquiler de armas de fuego, trata de
personas, etc.

Delincuencia organizada que, con su accionar, ha logrado controlar
territorios y comunidades; gobernanza criminal que se ejerce con poco
personal, a punta de violencia focalizada y ejemplarizante e
involucrando a menores y adultos mayores en sus actividades
criminales. Organizaciones criminales cada vez mas organizadas, que
deteriora de manera grave la seguridad y la convivencia de los
ciudadanos, afecta los derechos humanos y, en concreto, el derecho a
la vida, la integridad personal, la libertad de transito y al disfrute del
patrimonio.

La convivencia también ha desmejorado en el ultimo periodo con los
problemas de salud mental que se incrementaron tras los largos
aislamientos ciudadanos que se tuvieron durante el afio 2020 y parte
del 2021, en el periodo mas critico de la pandemia de COVID, las
protestas y enfrentamientos con la fuerza publica, la pérdida de
confianza en las instituciones de seguridad y justicia, en especial en la
policia por el papel de control que ejercié, para garantizar los
aislamientos y por el uso desmedido de la fuerza y la violacion de los
DD HH durante las protestas ciudadanas. A esto hay que agregar el
incremento del consumo de drogas y alcohol entre la poblacion y el
deterioro de los indicadores sociales que se generd con la pandemia,
como fue el caso del incremento del desempleo de jovenes y mujeres.
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2. Qué muestran las cifras.

Para los ciudadanos en general y los medios de comunicacién los
problemas de inseguridad ciudadana se han desbordado en los ultimo
afnos, los asesinatos de lideres sociales, el incremento de las masacres,
los desplazamientos y confinamientos de poblaciones enteras, el
aumento de los hurtos, lesionados, la posible excarcelacion masiva de
delincuentes y la accién de algunos jueces que dejan en libertad a
quienes han cometido delitos, son, entre otros problemas, las
condiciones de inseguridad que hoy tienen en estado de alerta a todos
los ciudadanos, sin que el Estado, no solo los gobiernos, hayan hecho
algo integral y conjunto para solucionar los graves problemas de
inseguridad ciudadana

Hay que anotar que el problema grave de inseguridad ciudadana no es
nuevo y mas bien ha tendido a aumentar en los ultimos cinco afnos.
Como lo muestra el siguiente cuadro, teniendo en cuenta las cifras que
hoy se pueden considerar mas o menos confiables[1], desde 2018 han
aumentado los homicidios (7,5%), hurtos a personas (37.6%),
motocicletas (11,7%), automotores (4,8%), secuestro (26%f) y Ia
extorsiéon (31,5%), que tiene un altisimo subregistro. Disminuyeron las
lesiones personales (19,7%), y los hurtos a residencias (28,6%),
comercio (38,6%) y a entidades financieras (52%).

m I W,
: e » LA ACADEMIA DE SEGURIDAD
- : ESTRATEGICA DELTA LTDA., ES UNA
- ‘ ORGANIZACION ENCARGADA DE

PREPARAR A HOMBRES Y MUJERES EN
EL RAMO DE LA PROTECCION Y
SEGURIDAD PRIVADA, DENTRO DE UN
ESQUEMA TECNICO Y DE
PROFESIONALISMO AVANZADO.

\
\ f ACADEMIA DE 57 + 601 9277520
SEGURIDAD
ESTRATEGICA www.academiadelta.net
4+ DELTA e_
_|_




@ & CRIME SCENE 4 &

COLOMBIA: COMPORTAMIENTO DE LOS DELITOS 2018, 2022
2018
DELITOS Linea 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Variacion%
base 2018, 2017
Hurto a personas 257072 306846 208158| 280295| 353752 37,61
Extorsion 7047 8344 8189 8342 9271 31,56
Secuestro 176 117 162 160 222 26,14
Hurto motocicletas 32735 35712 27169 34100 36575 11,73
Homicidio 12926 12925 12347 14159 13896 7,50
Hurto automotores 9850 10499 9275 10574 10324 4,81
Lesiones Personales 138305 119297 85298, 105603| 110985 -19,75
Hurto a residencias 47373 46465 33657 33307 33826 -28,60
Hurto a comercio 65581 61650 44335 43109( 40254 -38,62
Hurtos a entidades
financieras 192 141 97 112 92 -52,08
FUENTE: SIEDCO Estadistica de delitos de mayor impacto social en Colombia 2002, 2022. Con base en las cifras
suministradas por el Ministerio de Defensa

Como se puede ver, los delitos que han aumentado en los ultimos afios
corresponden a las rentas criminales que han dinamizado los distintos
grupos de delincuencia organizada, siendo el hurto a personas el que
mas ha crecido y que mas preocupa a los ciudadanos en las areas
urbanas, donde se destaca, por su alto numero y baja denuncia, el hurto
a celulares, muchos de los cuales son reempacados, exportados vy
vendidos como nuevos en otros paises. Cadena criminal que comienza
con el hurto, sigue con la receptacion, almacenamiento, embalaje vy
proceso de exportacidon hacia otros paises en grandes cantidades, donde
seguramente participan funcionarios corruptos. Igual, en Colombia se
deben estar recibiendo y vendiendo celulares robados en otros paises.
Esto mismo sucede con el robo de autos, motos, autopartes y otros
productos que se hurtan y se venden en paises de la region como
nuevos.

[1] Entre 2916 y 2017 la Policia Nacional y la Fiscalia General de la Nacién iniciaron un
proceso de unificaciéon de las cifras delictivas en las bases de datos de estas dos
instituciones. Ver informacion completa de este proceso en la pagina de la SIEDCO de la
Policia Nacional. https://www.policia.gov.co/grupo-informacion-criminalidad/estadistica-
delictiva


https://www.policia.gov.co/grupo-informacion-criminalidad/estadistica-delictiva

De los 353.752 hurtos a personas denunciados en 2022 en todo el pais, el
58% se concentré en Bogota (136.802), Medellin (28.369), Cali (24.059) y
Barraquilla (15.021). Como se puede ver en la siguiente grafica, la tasa de
hurto a personas por cada 100.000 habitantes solo disminuy6 en el afio
2020, por efecto de los aislamientos de la pandemia del COVID.

Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla: Tasa de hurtos a personas

por cada 100.000 Habitantes 2018, 2022.
Fuente: Policia Nacional. DANE Proyeccion poblacional 2018, 2035
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En lo que tiene que ver con la violencia homicida en el pais, en los ultimos
cinco afos este delito crecid en un 7,5%, paso de 12.926 casos registrados
en 2018 a 13.896 en 2022, incremento que se ha concentrado
particularmente en las zonas que se disputan las distintas organizaciones
delincuenciales por las rentas criminales del narcotrafico, microtrafico,
mineria ilegal, extorsidn, contrabando, comercio de armas ilegales, trata

de personas. -



HOMICIDIOS POR DEPARTAMENTOS | A nivel departamental, hay que

2021, 2022. destacar el aumento de los
| 7 p ST
DEPARTAMENTO [2021[ 2022 |[VARIACION % | homicidios durante 2022 en
VAUPES 1 € 500,0 Vaupés 500%, Arauca del 92,4%,
ARAUCA 185 356 92,4 . ,
VICHADA 11 19 72.7 Vichada 72,7%, Bolivar 44,7%,
TR A a2 __ofs 44,7 Amazonas 33,3%, Magdalena 31%,
AMAZONAS 24 32 33,3 .
MAGDALENA 379 496 30,9 Cesar 30%, Guaviare 25%,
Ll e8] ok LA Putumayo 18,5%, entre otros,
GUAVIARE 32 40 25,0
BOYACA 85| 105 23,5 como se puede ver en el cuadro.
PUTUMAYO 189 224 18,5
SANTANDER 331 388 17,2
CORDOBA 349 405 16,0
CAUCA 321 857 4,4 : :
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SUCRE 228 206 9,6 40,6%, Barranquilla 21%, Cucuta
META 320 284 -11,3 ’ ,
AN — 316 21%, Monteria 19,8% e Ibagué
ANTIOQUIA 2136| 1887 11,7 6,8%. Se destacan las reducciones
CUNDINAMARCA 1582 1390 -12,1 , .
HUILA 38| 298 129 de Medellin 37%, Manizales,
QUINDIO 189| 161 14,8 36,4%, Pasto 22,6% Cali 11,7%,
VALLE 2590 2199 -15,1 .
SAN ANDRES 35 39 1741 Pereira 8,9%, Bucaramanga 7,6%
CAlDAS i) i 19,9 Bogota 4,2% Villavicencio 2,2% y
NORTE DESANTANDER 595 475 -20,2
GUAINIA 6 1 833 Buenaventura 1,8%, como se
(UTPRL PEAEE 13873| 13443 2,1 puede ver en el siguiente cuadro:

FUENTE: SIEDCO DE LA POLICIA NACIONAL
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COMPORTAMIENTO DE LOS HOMICIDIOS EN PRINCIPALES

CIUDADES DEL PAIS. 2019 - 2022

VARIACION %.
Ciudades 2019 2020 2021 2022 2019, 2022

SANTA MARTA 127 127 167 191 50,4
CARTAGENA 180 210 243 253 40,6
BARRANQUILLA 276 295 366 334 21,0
CUCUTA 200 257 258 241 20,5
MONTERIA 91 70 66 109 19,8
IBAGUE 73 63 91 78 6,8

BUENAVENTURA 113 111 194 111 -1,8
VILLAVICENCIO 93 97 112 91 -2,2

BOGOTA D.C. 1052 1026 1142 1008 -4.2

BUCARAMANGA 119 106 131 110 -7,6
PEREIRA 124 106 124 113 -8,9

CALI 1115 1073 1224 984 -11,7
PASTO 53 56 50 41 -22.,6
MANIZALES 55 47 49 35 -36,4
MEDELLIN 583 362 402 363 -37,7

De acuerdo con los ultimos reportes anuales de la Policia Nacional:

e Mas del 65% de los homicidios tienen que ver con violencia
instrumental, ligada a organizaciones criminales, especialmente
sicariato y ciudadanos asesinados en medio de hurtos.

e Los homicidios por convivencia, especialmente los ocasionados por
rifas representan algo mas del 20% y mas del 10% de los casos
gquedan por determinar.

e Ha aumentado en los ultimos afos el uso de armas de fuego y armas
traumaticas.

e Los homicidios tienen una alta concentracion: El 54% (7510) ocurren
en 47 municipios del pais, es decir que ocurren en el 4,3% de los
municipios. En 21 municipios se concentra el 41,5% de los homicidios.



Huella Logistica
SOFTWARE DE

SEGUIMIENTO

R, Lismanos 3175369871
www.huellalogistica.com

3. Recomendaciones.

Teniendo en cuenta que, en materia de seguridad ciudadana, se esta
ante una delincuencia cada vez mas organizada, en algunos casos
empresas organizadas que tienen varias lineas de accién, como es el
caso de algunos grupos que se dedican al narcotrafico para la
exportacién y consumo al menudeo en el pais, al robo, recepcién,
transporte y comercializacidn nacional e internacional de bienes
hurtados, como celulares, vehiculos, motos y autopartes, préstamos
“gota a gota” y la distribucion de productos legales, entre otras
actividades ilegales, es necesario que las autoridades fortalezcan el
trabajo en tres campos: uno, de inteligencia e investigacion criminal,
dos, involucrar a los alcaldes y gobernadores como responsables
territoriales de la seguridad de los ciudadanos, y tres, creacién y
fortalecimiento del capital social a través de la organizacion de las
comunidades.
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a) Inteligencia e investigacion criminal en contra de empresas
criminales.

Para enfrentar las estructuras criminales organizadas, que atentan contra
de la vida e integridad de los ciudadanos y afecta de manera grave la
seguridad de los ciudadanos y comunidades, mas que incrementar el pie
de fuerza de la policia, es urgente y necesario:

e Fortalecer en hombres y equipos las labores de investigacion criminal
de Policia y la Fiscalia, asi como las labores de inteligencia en contra
de las estructuras criminales que operan en los territorios para lograr
la identificacién y judicializacidn de sus lideres y de los demas
miembros de las estructuras delincuenciales organizadas.

e Capacitar a los policias de vigilancia y primeros respondientes para
mejorar su desempefio en el lugar de los hechos, a través del manejo
de la escena del delito, la recoleccion adecuada de pruebas y de la
cadena de custodia.

e Realizar analisis conjuntos entre la Policia y la Fiscalia sobre crimen
organizado, su incidencia en la seguridad ciudadana y en el aumento
de la violencia y la delincuencia y formular recomendaciones de
caracter preventivo y operativo conjunto Policia, Fiscalia vy
administraciones locales.

e Junto con la Unidad de Informacién y Analisis Financiero -UIAF- crear
una mesa de trabajo con los coordinadores de SIJIN y Fiscalia de las
unidades de lavado de activos y extincion de dominio para perseguir
los bienes de los miembros de las estructuras criminales organizadas.

e En conjunto con los grupos de vida de la Policia y la Fiscalia aumentar
el esclarecimiento de los homicidios y captura de los responsables,
que hoy llega en unas pocas ciudades al 40%. En algunos casos se
tiene la identidad del posible homicida, pero no se le tiene capturado.

e Elaborar y ejecutar una politica integral de control a las armas de
fuego y de fogueo, que cuente no solo con medidas administrativas y
de restriccidn, sino de control en calles y al comercio ilegal nacional e
internacional de este tipo de armas.
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Concentrar los esfuerzos en los municipios y regiones donde se
presenta el mayor numero de hechos de violencia y delincuencia para
desarrollar acciones integrales con la participacion de las autoridades
locales. Sin descuidar la seguridad de los demas municipios del pais.
‘Propugnar para que la Direccidon Seccional de Fiscalias, la Unidad
Contra el Crimen Organizado y la Policia trabajen en equipo y no
adelanten  investigaciones paralelas. Es necesario lograr
investigaciones conjuntas y con informacion de contexto de ciudad,
regional y nacional.

‘Diseflar una estrategia para prevenir y judicializar los hechos de
sicariato que ha aumentado en los ultimos afios.

‘Disefiar y ejecutar una politica integral para proteger a los lideres
sociales y defensores de DD HH, reducir este delito y judicializar a los
responsables, teniendo como base la experiencia adquirida del pais
en este campo.

Para reducir las rifias que generan homicidios y lesionados, fortalecer
la justicia cercana a los ciudadanos a través de las inspecciones de
policia, comisarias de familia, centros de conciliacidn, casas de justicia
y promover entre los ciudadanos y comunidades los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos, mediacién y conciliacion.
Identificar las organizaciones sociales y comunitarias que actuan en
los municipios y territorios para articular con ellas trabajo con
acciones preventivas.

Diseflar y ejecutar estrategias de comunicacion conjunta entre las
alcaldias, la Policia, la Fiscalia y las gobernaciones, donde se
comunique de manera efectiva los resultados operacionales en contra
de las estructuras delincuenciales, los resultados de control y de
reaccibn, como campafas de construccion de confianza para
fortalecer la denuncia y la entrega de informacién por parte de la
ciudadania.
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b) Involucrar a los alcaldes y gobernadores como responsables
territoriales de la seguridad de los ciudadanos.

Sin la participacion y trabajo de los alcaldes, los gobernadores, sus
administraciones y las autoridades de los territorios indigenas es muy
dificil disminuir los indices de inseguridad y sostener los resultados, entre
otros motivos porque el delito se concentra en los municipios y tiene su
maxima expresion en las calles, parques, transporte publico, viviendas,
zonas rurales y demas espacios municipales y quienes mejor conocen la
situacion de estos entornos urbanos son las autoridades locales.

Para el presidente, ministros y demas autoridades de seguridad y justicia
nacionales, que tienen obligaciones claras en estas materias, les es
complicado conocer y actuar sobre todos y cada uno de los territorios
municipales y regionales donde los delincuentes y violentos tienen
presencia y actuan. Es por esto que los alcaldes, gobernadores y
autoridades de los territorios indigenas, deben jugar un papel importante
en materia de prevencion y control del delito, bajo la coordinacién y
direccion del gobierno nacional.



En este sentido, el abordaje y solucion de los problemas de violencia y
delincuencia que se presentan en los municipios, no se logra con la sola
intervencién de los organismos de seguridad vy justicia, se requiere del
trabajo coordinado de los gobiernos nacional, departamental y municipal
y de intervenciones integrales que involucren ademas de las acciones de
seguridad y justicia, distintas instituciones de desarrollo social.

Esta propuesta de trabajo coordinado del gobierno nacional y los
gobiernos locales se sustenta en que:

e Los problemas de violencia, delincuencia y de convivencia suceden en
las areas rurales, calles, barrios, parques, en espacios privados y
demas territorios de los municipios.

e La seguridad y convivencia ciudadana son mas que solo policia,
justicia, prision.

e Quienes conocen mejor estos problemas son los alcaldes y sus
administraciones, lo que da mayor capacidad para brindar soluciones
cercanas y acordes con los problemas.

e Los alcaldes y sus administraciones permanecen las 24 horas del diay
los 365 dias del afio en el municipio, lo que no puede hacer el
Presidente, los ministros, el director de la Policia o el Fiscal.

e Los ciudadanos encuentran en la policia y los alcaldes a las primeras y
mas cercanas autoridades estatales para exigirles el derecho a la
seguridad.

e Existe a nivel local un mayor control y rendicion de cuentas de las
autoridades de seguridad, justicia y desarrollo social, frente a las
comunidades y ciudadanos.

e En el municipio es mas facil democratizar la gestion de la convivencia
y la seguridad con la participacion de las comunidades en términos de
concertacion de compromisos y responsabilidades.

e Las autoridades locales tienen un contacto mas directo con la
comunidad, por lo que se deben convertir en el eslabdn principal para
promover la organizacion social para la seguridad en el marco de esta
politica.



e Los municipios son el escenario privilegiado de planeacion de la
seguridad ciudadana, especialmente para prevenir y controlar
aquellas conductas delictivas que mas afectan la vida cotidiana de los
ciudadanos.

e El enfoque local e integral de la seguridad es fundamental para la
realizacion de un certero analisis de situacion, para la identificacion de
los principales problemas y para la ejecucion de las politicas y
acciones acordes con las particularidades y dinamicas propias de los
problemas de cada municipio y region.

e Los alcaldes tienen facultades con las que pueden intervenir en varios
de los factores que inciden en la ocurrencia de hechos delictivos, por
lo que en una visiéon integral del tema se convierten en protagonistas
de la accion estatal.

e Las autoridades de los territorios indigenas, como lo establece el
Articulo 330 de la Constitucion Nacional deben “Colaborar con el
mantenimiento del orden publico dentro de su territorio de acuerdo
con las instrucciones y disposiciones del Gobierno Nacional».
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c) Fortalecer el capitan social.

El concepto de la seguridad va mas alla del simple control del accionar del
delincuente, en la medida en que la inseguridad comprende una serie de
factores adicionales, como el temor latente del ciudadano de constituirse
en sujeto pasivo de una actividad delictiva; la sensacion de zozobra que le
produce no sélo la existencia del delito, sino de impunidad que hace que
éste prolifere, la falta de solidaridad de la poblacién, la intranquilidad que
producen ciertas zonas y territorios caracterizados por su precario
mantenimiento y el irrespeto a las mas elementales normas de
convivencia y la agresividad y violencia con las que se resuelven los
conflictos entre los ciudadanos.

Frente a estos problemas, cabe preguntarse si es solo responsabilidad de
la policia, de los organismos de justicia y de las administraciones locales
resolver los problemas de inseguridad o si también los ciudadanos, las
comunidades organizadas y el sector privado, tienen que realizar acciones
para aportar en la solucion de los mismos.

En el primer interrogante se puede contestar que estos problemas no son
solo responsabilidad de la policia, la justicia y de las administraciones. Los
ciudadanos, las comunidades organizadas y el sector privado, tienen un
importante papel que jugar. En el segundo caso, solo con la intervencion
coordinada de las instituciones del Estado y de las organizaciones de la
sociedad civil, es posible obtener resultados importantes y duraderos.
Actuar en conjunto y de manera integral mejora las condiciones de
convivencia y seguridad ciudadana.
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Hay que anotar que la desorganizacién comunitaria favorece la accién de
los delincuentes, en la medida que imponen sus condiciones sobre
comunidades y ciudadanos desorganizados, sin que existan
cuestionamientos sobre lo que hacen, solo obediencia basada en el
terror. No es solo desconfianza en las autoridades lo que produce mayor
inseguridad, sino también la desorganizacion y anonimato social. Esto es
lo que esta sucediendo en la mayoria de ciudades, territorios y regiones
en Colombia donde los grupos criminales organizados imponen sus
condiciones a través de una gobernanza criminal cada vez mas extendida.

De acuerdo con lo anterior, hay que crear, fortalecer y multiplicar el
capital social para mejorar la convivencia y seguridad de los ciudadanos.
Una sociedad que tiene altos niveles de capital social, en amplias redes
organizacionales, es una sociedad menos susceptible a sufrir hechos de
violencia y delincuencia, en la medida en que resuelven estos problemas,
cuando se presentan, actuando colectivamente y en coordinacién con las
autoridades. Hallazgos recientes sobre el desarrollo economico de las
sociedades mas prosperas, en las que la violencia no se acerca ni a la
magnitud, ni a la naturaleza que padecemos desde algunos afios,
muestran que ese desarrollo esta directamente referido al capital social
existente.

Un elemento muy importante para una eficaz accion de las autoridades,
es la participacion de los ciudadanos como protagonistas de primera linea
de su propia seguridad y convivencia, a través de espacios de encuentro,
discusiéon y apoyo existentes como los consejos comunitarios de
seguridad, los grupos comunitarios, juntas de acciobn comunal, ligas
campesinas, grupos ancestrales, comités culturales y deportivos,
asociaciones de vecinos, etc. Esto permitira, entre otros aspectos, el
conocimiento mutuo y la generacion de confianza como elementos
fundamentales para la legitimacion de la Institucion y la consolidacion de
comportamientos seguros de los ciudadanos y de las comunidades.

s*n EL
é" MUNDO
CAMBIO



Ademas de las comunidades organizadas, en todos los municipios y
regiones del pais hay que trabajar con el sector privado, con los
gremios y sectores econdémicos presentes en la region, en la medida
en que la inseguridad ciudadana, ademas de afectar el bienestar de
los ciudadanos, afecta la competitividad y el desarrollo de los
municipios y de las regiones y la estabilidad y tranquilidad de los
negocios y de quienes los ejecutan. De esta manera, si la inseguridad
no se enfrenta y se reduce, la situacibn se torna cada vez mas
dramatica, por cuanto sin seguridad no hay inversion, sin inversion
no hay empleo y sin empleo no hay desarrollo y bienestar.

Finalmente, hay que anotar que la forma de participacion ciudadana
mas conveniente para la seguridad es el buen comportamiento y el
conocimiento ciudadano e institucional de las instancias a las que se
debe acudir para solucionar los problemas. La participacion
ciudadana para la seguridad, solo se puede incentivar si el buen
comportamiento social de la ciudadania encuentra eco en una
respuesta efectiva, oportuna y rapida de las entidades del Estado
correspondientes.
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